Assist ()

vzw Vlaams Steunpunt

Naar een volwaardig CRM-platform
voor lokale besturen waarmee het lokale
vrijwilligerswerk online kan beheerd worden.



Wat is Assist?

« Een online CRM-platform, ooit gestart in 1996 als administratie-
en boekhoudprogramma voor lokaal jeugdhuis

* Doorheen de jaren uitgegroeid tot ‘in the cloud’ totaaloplossing
voor CRM, ledenbeheer, administratie, boekhouding...

« En dit op ‘alle niveau’s’: lokaal bestuur, koepelvereniging of
federatie, lokale vereniging, individuele vrijwilligers of leden...

* Met unieke kijk op automatisering van moeilijke administratieve
processen

Assist




Wie werkt nu al met Assist?

* Meer dan 850 jeugdhuizen, sport- en hobbyclubs, muziek-, dans-
en toneelverenigingen,...

« Samenwerking met koepels/federaties (jeugd, sport, cultuur)
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Samenwerking met VSVw

Vlaamse Steunpunt Vrijwilligerswerk (VSVw) was op zoek naar
CRM-oplossing voor vrijwilligerswerk binnen lokale besturen

Na enkele verkennende gesprekken bleek een ‘match’ voor de hand
Opstart Werkgroep + test-periode met 7 test-gemeenten/steden

Doel is om tegen januari 2021 een eerste versie van het CRM-
platform aan te bieden

Geen kortstondig project, wel duurzame samenwerking: platform
zal de komende jaren blijvend uitgebreid en verbeterd worden

Assist



ledereen een elgen omgevmg

Overkoepelend niveau <«——

(vrijwilligerscoordinator) o= =T oZ & \

llllllll

D] enstn ivea U ——> e e \

Adviesraden / Werkgroepen «+—

(voorzitter, verantwoordelijke...) T ——————
‘NSISI Het Voorbeeld vaw /

Individueel niveau «—— =
(vrijwilliger) ———




Va si I Aanmelden Test 30 dagen gratis

Aanmelden

Tip: zet de link naar deze pagina rechtstreeks in je Favorieten.

E-mailadres hetvoorbeeld@mail.be

Wachtwoord — sseeeeees

Wachtwoord vergeten?

Aangemeld blijven

Aanmelden

Hulp bij het aanmelden in Assist

ledere medewerker of verantwoordelijke krijgt
een eigen account met unieke lees- en schrijfrechten.

* Hoe kan ik het wachtwoord waarmee ik mij aanmeld wijzigen?
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Welkom terug, Vincent! Nieuws
Er zijn geen kandidaat-vrijwilligers Jarigen Toolbox 'Opvolging van je
vrijwilligersproject’
Van zodra een kandidaat-vrijwilliger zich via het Je kan Assist zo instellen dat alle jarigen hier
webformulier kandidaat heeft gesteld, zal je deze automatisch worden weergegeven. Na de toolbox om je op weg te zetten in de

hier zien verschijnen.

vrijwilligersprojecten *Kickstart van je

Klik hier om dit nu in te stellen. vrijwilligersproject’ nu dus de toolbox ‘Opvolging
van je vrijwilligersproject’. Hiermee kan je aan de
slag om kandidaten te selecteren, promotie te
maken voor je vrijwilligersproject en krijg je een
overzicht van wat je zeker in orde moet brengen
voordat de vrijwilligers beginnen. Kortom, alles wat
je nodig hebt na het online gaan van je
vrijwilligersproject.

Download gratis deze toolbox

Op het startscherm kan je meteen een aantal vaak-gebruikte
acties doen of nakijken of er kandidaat-vrijwilligers zijn.
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Gemeente / Stad

Contactgegevens

Voorkeuren en instellingen

In de rubriek ‘Gemeente / Stad’ kan je je abonnement aan de
specifieke organisatie van jouw vrijwilligersbeleid aanpassen.




Assist

Stad Vilvoorde | Gebruiker: Mark Borremans | Afmelden

oo 5| Viwitpms | aronn | Orgisies | A | Conmumce | opa- | s | Oy |
Gemeente / Stad Voorkeuren en instellingen

Contactgegevens

Voorkeuren en instellingen

Pas de rubriek 'Gemeente / Stad' aan je eigen wensen aan

Klik op ¢ om de antwoorden op een vraag te bewerken.

1. Gemeente of stad

Voor welke gemeente of stad wil je vrijwilligers beheren? /'

2. Gemeente- of stadsdiensten

* Wordt de werking opgedeeld in verschillende gemeente- of stadsdiensten? f

3. Adviesraden

¥ Worden vrijwilligers en/of medewerkers ingedeeld in adviesraden? f

A VMeiivwarillin M

In Assist werken we vaak met een ‘Checklist’, een lijst met
vragen die je helpt om iets in te stellen of op te maken.

5. Verzekeringen



Assist

Stad Vilvoorde | Gebruiker: Mark Borremans | Afmelden

Gemeente / Stad

Contactgegevens

Voorkeuren en instellingen

Voorkeuren en instellingen

Welke Gemeente of stad

Standaard heet deze rubriek 'Gemeente / Stad', maar je kan ervoor kiezen om deze
benaming te vervangen door de naam van je gemeente of stad. Een benaming kan
echter uit maximum 15 karakters bestaan.

Gemeente of stad * (stad v)

Naam * [Stad Vilvoorde ]

Wijzigingen opslaan ]

Zo kan je aangeven of je Assist wilt gebruiken voor een gemeente
of een stad, en de benaming van die gemeente of stad opgeven.
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Stad Vilvoorde

Contactgegevens Werking opdelen in stadsdiensten
Een stad kan zijn werking opdelen in meerdere stadsdiensten. Geef hier aan of dit bij

Voorkeuren en instellingen jullie het geval is.

Wordt de werking opgedeeld in verschillende stadsdiensten?

O Neen, we hebben slechts 1 overkoepelende werking

@ Ja, onze werking wordt opgedeeld in verschillende stadsdiensten

[ Wijzigingen opslaan ]

Je kan opgeven of je organisatie opgedeeld wordt in meerdere
gemeente- of stadsdiensten (die je later zal kunnen opgeven).
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Stad Vilvoorde

Contactgegevens Vrijwilligers indelen in adviesraden
Vaak worden vrijwilligers en/of medewerkers ingedeeld in één of meerdere adviesraden.
Voorkeuren en instellingen Geef hier aan of dit bij jullie het geval is.

Worden vrijwilligers en/of medewerkers ingedeeld in adviesraden?

@) Neen, we werken niet met adviesraden

@ Ja, we werken wel met adviesraden

[ Wijzigingen opslaan ]

Je ziet dat de navigatie aangepast wordt en de rubriek ‘Stadsdiensten’
verschijnt. Hetzelfde kan je doen voor eventuele adviesraden.
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Stad Vilvoorde

Contactgegevens Vrijwilligers indelen in vrijwilligersgroepen
Naast stadsdiensten en adviesraden, zijn vrijwilligers soms ook nog actief in extra
Voorkeuren en instellingen werkgroepen of vrijwilligersgroepen. Geef hier aan of dit in jullie werking het geval is.

Zijn vrijwilligers daarnaast ook nog actief in extra vrijwilligersgroepen?

@) Neen, we hebben geen extra werkgroepen of vrijwilligersgroepen

@ Ja, we hebben minstens 1 extra werkgroep of vrijwilligersgroep

[ Wijzigingen opslaan ]

Tenslotte heb je daarnaast eventueel nog enkele andere werkgroepen of
vrijwilligersgroepen (zoals een jaarlijkse werkgroep voor de Jaarmarkt).




Assist

Stad Vilvoorde | Gebruiker: Mark Borremans | Afmelden

Stad Vilvoorde Voorkeuren en instellingen

Contactgegevens

Hoe worden vrijwilligers verzekerd?

Een gemeente of stad is vaak verantwoordelijk voor de verzekering van de vrijwilligers.
Voorkeuren en instellingen Geef hier aan of dit bij jullie het geval is.

Worden vrijwilligers via de stad verzekerd?
O Neen, vrijwilligers worden niet via de stad verzekerd

@ Ja, vrijwilligers worden via de stad verzekerd

[ Wijzigingen opslaan ]

Assist wilt ook weten of jullie vrijwilligers al dan niet
verzekerd worden door het lokaal bestuur zelf.
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Stad Vilvoorde

Contactgegevens Verzekeringen voor vrijwilligers

Hier kan je alle verschillende verzekeringen voor vrijwilligers toevoegen en beheren.

Verzekeringen

X ) Klik op D om een verzekering toe te voegen.
Voorkeuren en instellingen

Is dat het geval, dan kan je de verschillende soorten
verzekeringen die jullie aanbieden één voor één ingeven.
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Stad Vilvoorde

Contactgegevens Burgerlijke aansprakelijkheid

B+0
Verzekeringen .
Benaming * [Burgerlijke aansprakelijkheid ]

Voorkeuren en instellingen Meer info

Vz

B+0

Dit is een detailfiche van zo’n verzekering. Bij elk record dat je
in Assist opslaat, vind je steeds een open veld voor ‘Meer info’.
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Stad Vilvoorde

Contactgegevens Verzekeringen voor vrijwilligers

Hier kan je alle verschillende verzekeringen voor vrijwilligers toevoegen en beheren.

Verzekeringen
Benaming | 0O
Voorkeuren en instellingen , -
Burgerlijke aansprakelijkheid ~
Lichamelijke ongevallen /" m
Rechtsbijstandsverzekering ~
Verzekering ter bescherming tegen beroepsziekten ," m
Verzekering gebruik privé-vervoer }‘ m

Als je alle verzekeringen hebt opgeslagen,
Ziet het overzicht er zo uit.




Assist

Contactgegevens

Verzekeringen

Voorkeuren en instellingen

Stad Vilvoorde | Gebruiker: Mark Borremans | Afmelden

Voorkeuren en instellingen

Kostenvergoedingen

Elk lokaal bestuur beslist zelf of de kosten van vrijwilligers vergoed worden of niet. De
vrijwilliger heeft er niet automatisch recht op. Als je jouw vrijwilligers een
kostenvergoeding geeft, dan moet je wel bepalen en hen meedelen binnen welk systeem
dit gebeurt.

Krijgen vrijwilligers een kostenvergoeding?

O Neen, de kosten van vrijwilligers worden niet vergoed

@ Ja, de kosten van vrijwilligers worden vergoed

Binnen welk systeem worden deze kosten vergoed?
O De reéle kostenvergoeding, waaronder de kilometervergoeding
® pe gewone forfetaire kostenvergoeding
O pe verhoogde forfetaire kostenvergoeding

O Occasionele geschenken

Tenslotte vraagt Assist je nog of jullie vrijwilligers vergoed worden
en zoja, welk systeem van kostenvergoeding jullie hanteren.

[ Wiiziginaen opslaan ]
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Stad Vilvoorde | Gebruiker: Mark Borremans | Afmelden

Stad Vilvoorde Voorkeuren en instellingen

Contactgegevens

Pas de rubriek 'Stad Vilvoorde' aan je eigen wensen aan

Verzekeringen

Klik op ¢ om de antwoorden op een vraag te bewerken.

Kostenvergoedingen

1. Gemeente of stad

Voorkeuren en instellingen
& Voor welke gemeente of stad wil je vrijwilligers beheren? /'

2. Stadsdiensten

& Wordt de werking opgedeeld in verschillende stadsdiensten? f

3. Adviesraden

& Worden vrijwilligers en/of medewerkers ingedeeld in adviesraden? f

A VMeiivwarillin M

Als de hele ‘Checklist’ is afgewerkt, staan alle vinkjes
op groen en kan je verder werken in Assist.

5. Verzekeringen
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Stad Vilvoorde
Zijn de contactgegevens van de stad up-to-date?

Hier vind je de belangrijkste contactgegevens van de stad in een handig overzicht.

Verzekeringen

Kostenvergoedingen Benaming

Voorkeuren en instellingen Soort organisatie (Lokaal bestuur v]
Soort lokaal bestuur [ stad v)
Naam * [Vilvoorde ]
Contactadres
Straat, nr, bus [Markt ][1 ][Bus ]
Postcode, Gemeente [ 1800 ] (vilvoorde )
Provincie ( )
Land [ ]
Ger. arrondissement | )
Alaemene contactaenevens £

In de rubriek.-‘Contactgevens’ kan je de
algemene-adres- en contactgevens opgeven.

E-mail \ ]

-

2
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Stadsdiensten Assist heeft 0 stadsdiensten gevonden
Stadsdiensten toevoegen en bewerken Stadsdiensten

Hier kan je de verschillende stadsdiensten toevoegen en beheren.

Soorten stadsdiensten beheren

Klik op D om een stadsdienst toe te voegen.

Heeft je lokaal bestuur één of meerdere gemeente- of stadsdiensten, dan
beheer je deze in de rubriek ‘Stadsdiensten’ (of ‘Gemeentediensten’).
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Stadsdiensten Assist heeft 5 stadsdiensten gevonden
Stadsdiensten toevoegen en bewerken Stadsdienst zoeken ( ] Q

Soorten stadsdiensten beheren

Stadsdiensten (1-s5vans)

Nr. Benamingl Afkorting 0
1. Bibliotheek Vilvoorde Bib ~
2. Cultuurcentrum Het Bolwerk CChB ,“ m
3. Dienst Jeugd DJ i |
4, Dienst Preventie DP &
5. Dienst Sport DS i |
6. Sociaal Huis SH p g m

O

Als je alle gemeente- of stadsdiensten hebt ingegeven,
kom je tot een soortgelijk overzicht.
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Stadsdiensten Algemene gegevens van Dienst Preventie
Stadsdiensten toevoegen en bewerken Welke gegevens [Algemene gegevens V]

Soorten stadsdiensten beheren

!

Dienst Preventie

Algemene gegevens B«OBO
Benaming

Benaming voluit * ( Dienst Preventie )
Afkorting (op )
Adresgegevens <=
Straat, nr, bus [Straat ][Nr. ][Bus ]
Postcode, Gemeente [ Postcode ] [Gemeente ]
Provincie ( )
Land [ ]
Ger. arrondissement | )
A i anlec o A L

Per dienst kan je (niet verplicht) de specifieke
adres--en contactgegevens opgeven.

Telefoon / GSM L ]




- o
NSIR Stad Vilvoorde | Gebruiker: Mark Borremans | Afmelden

Stadsdiensten Algemene gegevens van Dienst Preventie

Stadsdiensten toevoegen en bewerken Welke gegevens v Algemene gegevens

Vrijwilligers

!

Soorten stadsdiensten beheren

Dienst Preventie

Algemene gegevens B«OBO
Benaming
Benaming voluit * ( Dienst Preventie )
Afkorting (op )
Adresgegevens <=
Straat, nr, bus [Straat ][Nr. ][Bus ]
Postcode, Gemeente [ Postcode ] [Gemeente ]
Provincie ( )
Land [ ]
Ger. arrondissement | )
[ ey ade

Via de keuzelijst ‘Welke gegevens’ bovenaan kan je
andere informatie over deze dienst opvragen.

Telefoon / GSM L ]
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Stadsdiensten Vrijwilligers van Dienst Preventie
Stadsdiensten toevoegen en bewerken Welke gegevens [Vrijwilligers V]

Soorten stadsdiensten beheren

Dienst Preventie

Vrijwilligers (1 - 10 van 24) e B89 R
Nr.! Voornaam | + Naam Actief in Functie 0
il Jean-Philippe Vandenbroecke CoderDojo Coach f m
2. Geert Vandenbrugge CoderDojo Cook }' ﬁ
3. Alexander Jansen Smartcafé Vrijwilliger 5~ i}
4. Geert Vandenbrugge CoderDojo Coach }' m
5 Martine Brettar Voorleesuurtje Voorlezer /’ m
6. Vincent Jansen Voorleesuurtje Voorlezer f’ m
7. Jos Verbruggen Smartcafé Vrijwilliger /’ m
8. Geert Vandenbrugge Voorleesuurtje Voorlezer /" m
9. Martine Brettar CoderDojo Coach ~
10. Vincent Jansen Smartcafé Vrijwilliger f' m

Via de pagina ‘Vrijwilligers’ kan je alle vrijwilligers
beheren die bij deze dienst betrokken zijn.




Adressenlijst opmaken b 4
Welke lijst

Sorteren op

Download PDF Download Word

Rechts bovenaan dit overzicht vind je 4 knoppen.

Met de eerste knop kan je een adressenlijst opvragen.



Adresetiketten opmaken b 4

Welke lijst
Hoeveel etiketten
Welke etiketten
Sorteren op

sownioad 7or | [ Downioad wors

Met de tweede knop kan je van deze groep
vrijwilligers adresetiketten opvragen.




E-mailadressen opvragen

Welke lijst (Bibliohteek - Vrijwilligers v]

E-mailadressen vincentjansen@skynet.be;barbara.ooms@skynet.be;lena.jansen
@skynet.be

| Kopieer naar mail | | Kopieer naar kiembord |

Standaardmail inladen (=--

Onderwerp (

Bericht

| verstuurmail |

De derde knop helpt je om snel en eenvoudig
een (groeps)mail te sturen naar al deze vrijwilligers.




Gegevens exporteren naar Excel b 4
Welke gegevens Bibliohteek - Vrijwilligers v

Sorteren op

Exporteer naar Excel

En met de vierde knop kan je alle gegevens van

deze vrijwilligers exporteren naar Excel.
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Adviesraden Assist heeft 0 adviesraden gevonden
Adviesraden toevoegen en bewerken Adviesraden

Hier kan je de verschillende adviesraden toevoegen en beheren.

Soorten adviesraden beheren

Klik op D om een adviesraad toe te voegen.

Hetzelfde kan je nu doen voor alle
adviesraden van de gemeente of stad.
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Adviesraden Adviesraad toevoegen
Adviesraden toevoegen en bewerken Cultuurraad

Soorten adviesraden beheren

!

B+0

Benaming voluit * [Cultuurraad ]

Afkorting [ CR ]

Adresgegevens B

Straat, nr, bus Straat J(nr.  )(Bus

Postcode, Gemeente [ Postcode ] (Gemeente

Land

(
(
Provincie (
(
Ger. arrondissement |

Algemene contactgegevens =

Website ( | @

Ook hier. kan_.je indien wenselijk adres-
en-contactgegevens opgeven.

Logo en stempel
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Adviesraden Assist heeft 5 adviesraden gevonden
Adviesraden toevoegen en bewerken Adviesraad zoeken ( ] Q

Soorten adviesraden beheren

Adviesraden (i-10van12)

Nr. Benamingl Afkorting 0
1. Cultuurraad CR P |
2. GECORO GECORO il
3. Jeugdraad R ~
4. Lokaal overleg kinderopvang KO /' m
5. Milieuraad MR i |
6. Raad lokale economie LE p g m
7. Sportraad SR i |
8. Stedelijke adviesraad lokale integrale veiligheid v P o
9. Vilvoordse adviesraad voor seniorenbeleid SB P m
10. Vilvoordse adviesraad voor toegankelijkheid TG ," m'

0O

En krijg je uiteindelijk een
overzicht van alle adviesraden.
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Adviesraden Algemene gegevens van Cultuurraad
Adviesraden toevoegen en bewerken Welke gegevens [Algemene gegevens V]

Soorten adviesraden beheren

!

Cultuurraad

Algemene gegevens B«OBO
Naam

Benaming voluit * [Cultuurraad ]
Afkorting (cr )

Extra gegevens

Meer info De Vilvoordse cultuurraad is een advies- en
overlegorgaan dat bevoegd is om adviezen uit te
brengen en voorstellen te doen over ieder onderwerp dat
betrekking heeft op het cultuurbeleid van de stad
Vilvoorde.

Vilvoorde beschikt over een cultuurraad bestaande uit
afgevaardigden van Vilvoordse verenigingen en

onafhankelijke Vilvoordse burgers. De cultuurraad roept
minimum vier keer per jaar een algemene vergadering

Per adviesraad kan je een woordje
uitleg opgeven in het veld ‘Meer info’.
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Adviesraden Vrijwilligers van Cultuurraad
Adviesraden toevoegen en bewerken Welke gegevens [Vrijwilligers V]

Soorten adviesraden beheren

!

Cultuurraad

Vrijwilligers (1 - s van s) e B89 R
Nr.|! Voornaam | + Naam Functie

1. Cécile Van Camp Raadslid ~
2. Elke Vermeire Raadslid L i1
3 Etienne De Winne Voorzitter p g m
4, Julien Hens Secretaris il
5. Louis Meeus Raadslid P |
6. Pierre Brouwers Raadslid f’ m
7. Rik Rabaey Raadslid ~
8. Wendy Remans Penningmeester /" m

En kan je op dezelfde manier alle
vrijwilligers van deze adviesraad beheren.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

In de rubriek ‘Vrijwilligers’ komen alle vrijwilligers
over alle groepen en raden bij elkaar.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Welke gegevens [Contactgegevens VJ

Vrijwilligers toevoegen en bewerken Vrijwilliger zoeken [ ] Q

Vrijwilligersaroepen beheren Alle vrijwilligers (: - 10van 24) =l

Functies en rollen beheren Voornaam | + Naam GSM E-mail 0

Talenten en competenties beheren Alexander Jansen 0474/21 23 54 alexander@test.be p m
Geert Vandenbrugge 02/251 20 24 geert.vandenbrugge@assistonline.eu }' m

Voorkeuren en instellingen Martine Brettar 0475/12 34 45 martinebrettar@skynet.be i |
Vincent Jansen 0479/34 34 54 vincentjansen@bonkacircus.com }' m
Alexander Jansen 0474/21 23 54 alexander@test.be /' m
Geert Vandenbrugge 02/251 20 24 geert.vandenbrugge@assistonline.eu ," m'
Martine Brettar 0475/12 34 45 martinebrettar@skynet.be f m
Vincent Jansen 0479/34 34 54 vincentjansen@bonkacircus.com ,‘ m
Alexander Jansen 0474/21 23 54 alexander@test.be i
Geert Vandenbrugge 02/251 20 24 geert.vandenbrugge@assistonline.eu f’ m

In de rubriek ‘Vrijwilligers toevoegen en bewerken’ krijg je een overzicht
van iedereen die zich als vrijwilliger inzet in jouw lokaal bestuur.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Welke gegevens
I Persoonsgegevens

Vrijwilligers toevoegen en bewerken Vrijwilliger zoeken Actief in/als j Q

Vrijwilligersaroepen beheren Alle vrijwilligers (: - 10van 24) =l

Functies en rollen beheren Voornaam | + Naam GSM E-mail 0

Talenten en competenties beheren Alexander Jansen 0474/21 23 54 alexander@test.be p m
Geert Vandenbrugge 02/251 20 24 geert.vandenbrugge@assistonline.eu }' m

Voorkeuren en instellingen Martine Brettar 0475/12 34 45 martinebrettar@skynet.be i |
Vincent Jansen 0479/34 34 54 vincentjansen@bonkacircus.com }' m
Alexander Jansen 0474/21 23 54 alexander@test.be /' m
Geert Vandenbrugge 02/251 20 24 geert.vandenbrugge@assistonline.eu ," m'
Martine Brettar 0475/12 34 45 martinebrettar@skynet.be f m
Vincent Jansen 0479/34 34 54 vincentjansen@bonkacircus.com ,‘ m
Alexander Jansen 0474/21 23 54 alexander@test.be i
Geert Vandenbrugge 02/251 20 24 geert.vandenbrugge@assistonline.eu f’ m

Door bovenaan de keuzelijst ‘Welke gegevens’ aan te passen,
krijg je in dit overzicht andere gegevens te zien.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Welke gegevens [Persoonsgegevens V]

— vrijwilliger zoeken ( ) Q
Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Alle vrijwilligers (1 - 10van 24) s 8O
Functies en rollen beheren Voornaam | + Naam Geb.datum Gesl. Woonplaats 0
I e competenties P — Alexander Jansen 04/03/1971 Man 1000 Brussel f m
Geert Vandenbrugge 12/03/1974 Man 1800 Vilvoorde ," m
Voorkeuren en instellingen Martine Brettar 28/11/1970 Vrouw 1820 Kapelle-Op-den-Bos i |
Vincent Jansen 12/03/1974 Man 1800 Vilvoorde ,‘ m
Alexander Jansen 04/03/1971 Man 1000 Brussel f m
Geert Vandenbrugge 12/03/1974 Man 1800 Vilvoorde f' m
Martine Brettar 28/11/1970 Vrouw 1853 Strombeek-Bever ,‘ m
Vincent Jansen 12/03/1974 Man 1800 Vilvoorde ,‘ m
Alexander Jansen 04/03/1971 Man 1000 Brussel ," m
Geert Vandenbrugge 12/03/1974 Ander 1850 Grimbergen ," m

Zo kan je er voor kiezen om per vrijwilliger
enkele persoonsgegevens te tonen.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Welke gegevens [Actief in/als V]

— vrijwilliger zoeken ( ) Q
Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Alle vrijwilligers (1 - 10van 24) s 8O
Functies en rollen beheren Voornaam | + Naam Dienst / Raad Actief in Functie 0
Talenten en competenties beheren Alexander Jansen Bibliotheek Smartcafé Vrijwilliger f m
Geert Vandenbrugge Bibliotheek CoderDojo Coach ," m
Voorkeuren en instellingen Martine Brettar Dienst Cultuur Cultuurraad Lid & m
Vincent Jansen Dienst Cultuur Cultuurraad Voorzitter ,‘ m
Alexander Jansen Bibliotheek Smartcafé Vrijwilliger f m
Geert Vandenbrugge Bibliotheek Voorleesuurtje Voorlezer f' m
Martine Brettar Bibliotheek CoderDojo Coach ,‘ m
Vincent Jansen Bibliotheek Smartcafé Vrijwilliger ,‘ m
Alexander Jansen Dienst preventie Helpende Handen Vrijwilliger ," m
Geert Vandenbrugge Bibliotheek Voorleesuurtje Voorlezer ," m

Of een overzicht van waar welke vrijwilliger
actief is en 'welke rol zij/hij daar opneemt.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Welke gegevens [Persoonsgegevens V]
Vrijwilligers toevoegen en bewerken = .
ol I il Vincent Jansen i
Vrijwilligersgroepen beheren Naam
Functies en rollen beheren Voornaam * (Vincent )
Familienaam * (Jansen )
Talenten en competenties beheren
Roepnaam [ Vinne ]
Voorkeuren en instellingen
Adres +
Straat, nr, bus [ Breemputstraat 120 ]
Postcode, Gemeente [ 1800 ][Vilvoorde ]
Provincie [ Vlaams-Brabant ]
Land [ Belgié ]
Stuur post naar dit adres
Contactgegevens -

In de detailfiche van een lid kan je uiteraard
Zijn persoons-"en contactgegevens beheren.

Eaomail #hiic P )|
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Welke gegevens v Persoonsgegevens
Gegevens als vrijwilliger
Vrijwilligers toevoegen en bewerken . Begeleiding en competentiebeheer
v"‘cent Jansen Vrijwilligerscontracten iI
S —— Verzekeringen
Vrijwilligersgroepen beheren Naam ’ Kostenvergoedingen }
Meldingsplicht RVA, OCMW, Fedasil, Ziekenfonds
Functies en rollen beheren Voornaam * Overige documenten j
. Familienaam * (Jansen )
Talenten en competenties beheren
Roepnaam [ Vinne ]
Voorkeuren en instellingen
Adres +
Straat, nr, bus [ Breemputstraat 120 ]
Postcode, Gemeente [ 1800 ][Vilvoorde ]
Provincie [ Vlaams-Brabant ]
Land [ Belgié ]
Stuur post naar dit adres
Contactgegevens -

Maar ook hier kan je via de keuzelijst ‘Welke gegevens’
andere informatie over deze vrijwilliger opzoeken of beheren.

Eaomail #hiic P )|
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Welke gegevens [Gegevens als vrijwilliger V]
Vrijwilligers toevoegen en bewerken = 0
Vincent Jansen i)
Vrijwilligersgroepen beheren Type vrijwilliger
Functies en rollen beheren Type [ V]
. Startdatum ( dd/mmyiiij )
Talenten en competenties beheren
Einddatum (dd/mmyiiij )

Voorkeuren en instellingen

Talenten en competenties

Talent, competentie  [--- v)
Talent X s
Competentie Z i |

Taken, functies en rollen

Taak, functie, rol (--- v)

Zo kan je bijhouden welke talenten en competenties een yrijwilliger
heeft en welke taken, functies of rollen zij/hij graag wilt opnemen.

Vieiswillicaarcarnan ( |



Vrijwilligersgroepen

Vrijwilligersgroep [— v)

Vrijwilligersgroep X /’ m

Contactpersoon in geval van nood

Voornaam

Familienaam

Straat, nr, bus

Land

GSM

( )
( )
( )
Postcode, Gemeente [ Postcode ] (Gemeente )
( )
( )
( )

E-mail

Extra gegevens 4

Beschikbaarheden

Vz

Via deze weg kan je een vrijwilliger indelen in een bepaalde
vrijwilligersgroep en een contactpersoon in geval van nood opgeven.




Vrijwilligersgroepen

Vrijwilligersgroep [— v)

Vrijwilligersgroep X /’ m

Contactpersoon in geval van nood

Voornaam

Familienaam

Straat, nr, bus

Land

GSM

(N W S WD ) S W S

(
(
(
Postcode, Gemeente [ Postcode ] (Gemeente
(
[
(

E-mail

Extra gegevens @

Beschikbaarheden

Vz

Door op de PLUS-knop te klikken, kan je zelf zoveel velden toevoegen als
je nodig hebt. Zoals in dit voorbeeld het extra veld ‘Beschikbaarheden’.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Welke gegevens [Vrijwilligerscontracten V]

Vrijwilligers toevoegen en bewerken = 0
ok = Vincent Jansen i

Vrijwilligersgroepen beheren Vrijwilligerscontracten

Functies en rollen beheren Klik op [ om een vrijwilligerscontract toe te voegen.

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

In Assist zit ook een tool om snel en makkelijk
vrijwilligerscontracten op te maken.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Vrijwilligerscontract Checklist

Om een nieuw vrijwilligerscontract op te maken, overloop je alle vragen van deze Checklist. Als je elke

Vrijwilligers toevoegen en bewerken check overlopen hebt, maakt Assist voor jou het contract automatisch op.

Klik op ¢ om het antwoord op een vraag te bewerken.

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren Wie is de opdrachtgever van dit vrijwilligerscontract?

R Voor wie wil je een vrijwilligerscontract opmaken?
Talenten en competenties beheren

Wie is de verantwoordelijke in geval van een ongeval?

Voorkeuren en instellingen

Hoe worden de vrijwilligers verzekerd?

Hoe worden de vrijwilligers vergoed?

X X X X X %
% % % % % %

Wanneer en door wie wordt dit vrijwilligerscontract ondertekend?

Ook hier werken we met een handige ‘Checklist’.
Aan de hand van 6 vragen wordt het contract opgemaakt.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Wie is de opdrachtgever?
Selecteer hier in wiens naam dit vrijwilligerscontract opgemaakt wordt. Kijk vervolgens
Vrijwilligers toevoegen en bewerken de gegevens nog eens goed na en pas aan indien nodig.

— Opgelet! Elke wijziging die je hier doet, wordt ook gewijzigd in de detailfiche van de
Vrijwilligersgroepen beheren geselecteerde organisatie.

Functies en rollen beheren

Opdrachtgever

Talenten en competenties beheren

Organisatie Stad Vilvoorde v

Voorkeuren en instellingen Straat, nr, bus *

Markt J(1 )(Bus

Rechtsvorm | Lokaal bestuur v

s

[
(
Postcode, Gemeente * [ 1800 ] ((vilvoorde
(
(

)| G |

Ondernemingsnr.

Maatschappelijk doel

Eerst moet Assist weten wie de opdrachtgever is. Alle
gegevens die al in Assist staan, worden automatisch ingevuld.

| wijzigingen opslaan & |
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Voor wie wil je een vrijwilligerscontract opmaken?
Je kan ervoor kiezen om 1 contract op te maken voor 1 individuele vrijwilliger, of

Vrijwilligers toevoegen en bewerken meteen meerdere contracten voor een groep vrijwilligers.

Vrijwilligersgroepen beheren Voor wie wil je een vrijwilligerscontract opmaken?

Functies en rollen beheren @ voor 1 individuele vrijwilliger

Vrijwilliger * (Vincent Jansen v)
Talenten en competenties beheren
Voornaam [Vlncent ]
Voorkeuren en instellingen Familienaam [Jansen ]
Straat, nr, bus [Breemputstraat 120 ]
Gemeente (1800 ) (\vilvoorde )
Land [Belgle ]
GSM (0474 53 21 24 )
E-mailadres [vmcentjansen@skynet be ]
Rijksregisternr. (74.03.12-123.45 )

m Manr can arnan van vuriiwillinare

Je hebt de keuze om een contract
op te maken voor 1 individuele vrijwilliger...
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Voor wie wil je een vrijwilligerscontract opmaken?

Je kan ervoor kiezen om 1 contract op te maken voor 1 individuele vrijwilliger, of
Vrijwilligers toevoegen en bewerken meteen meerdere contracten voor een groep vrijwilligers.

Vrijwilligersgroepen beheren Voor wie wil je een vrijwilligerscontract opmaken?

Functies en rollen beheren O voor 1 individuele vrijwilliger

® voor een groep van vrijwilligers

Talenten en competenties beheren

Welke groep * (Activiteit v)

Voorkeuren en instellingen Welke activiteit * (DAS FEEST (10/11/2020) v)

[ Wijzigingen opslaan ]

...of meteen voor een groep van vrijwilligers. In het tweede geval
selecteer je de groep waarvoor je een contract wilt opmaken.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Nieuw vrijwilligerscontract opmaken

Wie is de verantwoordelijke in geval van een ongeval?

Geef hier de verantwoordelijke op van de organisatie die moet verwittigd worden bij
ongevallen.

Verantwoordelijke

Verantwoordelijke * [Vincent Jansen V]
Functie [ Bestuurder VJ
Telefoon / GSM * [0474 532124 ]

[ Wijzigingen opslaan ]

In zo’n vrijwilligerscontract moet een verantrwoordelijke staan
in geval van een ongeval. Deze kan je hier selecteren.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Hoe worden de vrijwilligers verzekerd?

Je bent sowieso verplicht om voor elke vrijwilliger een verzekering Burgerlijke
Vrijwilligers toevoegen en bewerken Aansprakelijkheid af te sluiten, maar kan er ook voor kiezen om ze extra te verzekeren.

Vrijwilligersgroepen beheren Welke verzekering(en) werd(en) er afgesloten voor je vrijwilligers?

e — v Burgerlijke aansprakelijkheid

O Licha melijke ongevallen

Talenten en competenties beheren 0O Rechtsbijstandsverzekering

Voorkeuren en instellingen 4 Verzekering ter bescherming tegen beroepsziekten

O Verzekering gebruik privé-vervoer

[ Wijzigingen opslaan ]

Je bent verplicht een verzekering ‘Burgerlijke aansprakelijkheid’ af te
sluiten, maar misschien werden er nog andere verzekeringen afgesloten.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Hoe worden de vrijwilligers vergoed?

Voor dit kalenderjaar hebben jullie gekozen om vrijwilligers te vergoeden via het
systeem van de gewone forfetaire kostenvergoeding. Je kan dit systeem in de loop
van het kalenderjaar niet wijzigen.

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren Concreet betekent dit dat een vrijwilliger een vergoeding kan krijgen van maximum
€ 34,71 per dag én maximum € 1.388,40 per jaar.

Functies en rollen beheren Bovenop deze kostenvergoeding kan je eventueel beperkt vervoerskosten terugbetalen,
en dit tot maximaal 2.000 km per vrijwilliger per jaar.

Talenten en competenties beheren

Welke vergoeding heb je afgesproken?
Voorkeuren en instellingen
9 De forfetaire kostenvergoeding per dag bedraagt €

Worden vervoerskosten ook vergoed?
O Neen, vervoerskosten worden niet vergoed

@ Ja, vervoerskosten worden vergoed

[ Wijzigingen opslaan ]

Vervolgens bepaal je via welk systeem de vrijwilligers vergoed
worden en/of er eventueel vervoerskosten vergoed worden
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Wie ondertekent het vrijwilligerscontract?

Bepaal hier nog door wie en waar dit vrijwilligerscontract ondertekend wordt.

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Wie zal dit vrijwilligerscontract ondertekenen?

Vrijwilligersgroepen beheren

Dit contract wordt ondertekend door ( Dhr. Jos Peeters )

Functies en rollen beheren

Talenten en competenties beheren Waar zal dit ondertekend worden?

Dit contract wordt ondertekend te ( Vilvoorde )

Voorkeuren en instellingen

[ Wijzigingen opslaan ]

Ten slotte geef je op wie het contract
zal ondertekenen en waar dit gebeurt.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Nieuw vrijwilligerscontract opmaken

Vrijwilligerscontract Checklist

Om een nieuw vrijwilligerscontract op te maken, overloop je alle vragen van deze Checklist. Als je elke
check overlopen hebt, maakt Assist voor jou het contract automatisch op.

Klik op ¢ om het antwoord op een vraag te bewerken.

Wie is de opdrachtgever van dit vrijwilligerscontract?
Voor wie wil je een vrijwilligerscontract opmaken?
Wie is de verantwoordelijke in geval van een ongeval?
Hoe worden de vrijwilligers verzekerd?

Hoe worden de vrijwilligers vergoed?

L L C LKL
% % % % % %

Wanneer en door wie wordt dit vrijwilligerscontract ondertekend?

[ Vrijwilligerscontract opmaken ]

Heb je alle vragen correct overlopen en beantwoord,
dan verschijnt de knop ‘Vrijwilligerscontract opmaken’.




AFSPRAKENNOTA voor de organisaties die
vallen onder toepassing van het Decreet Ge-
organiseerd Vrijwilligerswerk in de Welzijns-
en Gezondheidssector

1. A. Organisatie

DAS VZW

Naam

Sluisstraat 79, 3000 Leuven

0474 53 21 24 (Vincent Jansen, voorzitter)

info@dasfeest.be

Het ontwikkelen van een platform en het uitbouwen van een creatief net-
Socnale werk waarbinnen aangesloten Ieden al dan nlet samen culturele events,

nnnnnnnn dale-aide e £ TR RN TN

Assist maakt automatlsch een vrijwilligerscontract op, ofwel voor
die ene, ofwel voor de groep vrijwilligers die je opgegeven had.

Werking van ‘ Leden van de VZW kunnen binnen de vereniging activiteiten organiseren.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Welke gegevens [Vrijwilligerscontracten V]

Vrijwilligers toevoegen en bewerken = 0
Vincent Jansen i)

Vrijwilligersgroepen beheren Vrijwilligerscontracten

Functies en rollen beheren Datum Contract voor 0

01/08/2019  DAS FEEST 2020 (10/11/2020
Talenten en competenties beheren Sl G ) Q&8+ T

Voorkeuren en instellingen

Per vrijwilliger wordt op die manier een overzicht
bewaard van alle vrijwilligerscontracten doorheen de jaren.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Welke gegevens [ Kostenvergoedingen V]

Vincent Jansen L1}

Kostenvergoedingen

Klik op D om zelf een kostenvergoeding op te laden.

Klik op &9 om deze vrijwilliger uit te nodigen een kostenvergoeding op te maken.

Op dezelfde manier kan je, nadat een vrijwilliger zich ingezet heeft,
die vrijwilliger uitnodigen om een kostenvergoeding op te maken.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Welke vrijwilliger mag een kostenvergoeding opmaken?
Je kan ervoor kiezen om 1 vrijwilliger uit te nodigen om een kostenvergoeding op te

Vrijwilligers toevoegen en bewerken maken, of meteen een groep vrijwilligers.

Vrijwilligersgroepen beheren Wie wil je uitnodigen om een kostenvergoeding op te maken?

Functies en rollen beheren @® 1 individuele vrijwilliger

Vrijwilliger * (Vincent Jansen v)
Talenten en competenties beheren
Voornaam [Vlncent ]
Voorkeuren en instellingen Familienaam [Jansen ]
Straat, nr, bus [Breemputstraat 120 ]
Gemeente (1800 ) (\vilvoorde )
Land [Belgle ]
GSM (0474 53 21 24 )
E-mailadres [vmcentjansen@skynet be ]
Rijksregisternr. (74.03.12-123.45 )

O Ean arnan van vriiwillicare

Ook hier bepaal je of het om één individuele
vrijwilliger gaat, of om een groep van vrijwilligers.




stem .af op . :, .
Vi lv..n rde

EEN DIKKE DANKJEWEL!

Beste Vincent,

Je hebt onlangs weer als vrijwilliger het beste van jezelf
gegeven tijdens de Jaarmarkt op maandag 4 mei 2020 en daar
willen je eerst en vooral heel erg voor bedanken.

Zoals afgesproken krijg je voor dat vrijwilligerswerk per dag
een forfetaire vergoeding van € 34,71. Heb je daarnaast nog
eventuele vervoerskosten, dan worden deze ook vergoed.

Via deze link kan je jouw kostenvergoeding nakijken en
indienen, zodat we jou snel kunnen uitbetalen.

https://mijnassist.be/publiek/#/a/mijnassist/d6c30732-04ea-
48h1-2281-2800cc201912 /707h788¢-fAR6-4904-9dd3-

Vervolgens stuurt Assist een automatische mail naar die vrijwilliger(s).

Heb je hierover nog vragen of opmerkingen, aarzel dan niet en

maadl] seaoass saceds b ot e saeile adble sceacmdse o




stem af op (i) ) @ Jaarmarkt 2020
Vilvesrde Maandag 4 mei 2020
. Vilvoorde

Kostenvergoeding

Hier kan je als vrijwilliger je kosten doorgeven voor jouw vrijwilligerswerk tijdens Jaarmarkt 2020 op
maandag 4 mei 2020 te Vilvoorde. Van zodra we deze ontvangen hebben, zullen we deze zo snel als
mogelijk vergoeden.

Persoonsgegevens

Kijk je persoonsgegevens goed na en pas aan indien nodig.

Voornaam * Vincent

Familienaam * Jansen

Straat, nr, bus * Breemputstraat 120

Door in dieomait.opeen-unieke’link te klikken, komt de vrijwilliger in een
persoonlijke omgeving terecht waar hij een formulier kan aanvullen.

J




Data vrijwilligerswerk

Vink aan op welke data je vrijwilligerswerk gedaan hebt.

Maandag 4 mei 2020 (O

Vervoerskosten

Vink aan indien je vervoerskosten gemaakt hebt die ook in aanmerking komen om vergoed te worden.
Vervoer met eigen wagen (J
Openbaar vervoer ()

Fiets ()

‘ Kosten indienen ’

De vrijwilliger kan aanvinken op welke dagen hij geholpen heeft
en of er eventueel vervoerskosten moeten vergoed worden.
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Welkom terug, Vincent! Nieuws
vrijwilligersproject’
Vincent Jansen - 04/05/2020 - Jaarmarkt s~ Je kan Assist zo instellen dat alle jarigen hier
automatisch worden weergegeven. Na de toolbox om je op weg te zetten in de
vrijwilligersprojecten *Kickstart van je
. N . Klik hier om dit nu in te stellen. vrijwilligersproject’ nu dus de toolbox ‘Opvolging
Er zijn geen kandidaat-vrijwilligers van je vrijwilligersproject’. Hiermee kan je aan de
Van zodra een kandidaat-vrijwilliger zich via het slag om kanQidat?n .t? selecteren, promQtig te
webformulier kandidaat heeft gesteld, zal je deze make_n voor je vrm./wlllgersprmect en krijg je een
hier zien verschijnen. overzicht van wat je zeker in orde moet brengen
voordat de vrijwilligers beginnen. Kortom, alles wat

je nodig hebt na het online gaan van je
vrijwilligersproject.

Download gratis deze toolbox

Eens de vrijwilliger het formulier verzonden heeft, verschijnt hiervan
op het startscherm van de vrijwilligerscoordinator een melding.




Assist

Stad Vilvoorde | Gebruiker: Mark Borremans | Afmelden

Kandidaat-vrijwilligers beheren

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Welke gegevens [ Kostenvergoedingen V]

Vincent Jansen L1}

Kostenvergoedingen

Datum Kosten voor D

02/05/2020  Jaarmarkt Qs

In de detailfiche van deze vrijwilliger kan je de
ingevulde kostenvergoeding snel terugvinden.




stem.af op . l:J .
Vi lv-- rde

Gewone forfaitaire kostenvergoeding vrijwilligerswerk

Ondergetekende, Emiel Meyfroidt
Rijksregisternummer 00.03.28-115.65
Domicilie Gemeentestraat 200
3010 Kessel-Lo
Telefoonnummer 047183 77 93
Rekeningnummer BE93 4317 1491 9167
bevestigt hierbij op volgende data actief te zijn geweest als vrijwilliger in opdracht van

DAS VZW, Sluisstraat 79, 3000 Leuven, vertegenwoordigd door Vincent Jansen, voorzitter.

Forfaitaire vergoeding

Je kan deze kostenvergoeding downloaden als PDF|of
doormailen naar bijv. de financiéle dienst van de gemeente/stad.
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M Assist heeft geen kandidaat-vrijwilligers gevonden

Kandidaat-vrijwilligers beheren Klik op %# om een webformulier in te stellen waarmee kandidaat-vrijwilligers zichzelf kunnen inschrijven.

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Heel wat lokale besturen doen op hun website een oproep
naar vrijwilligers. Kandidaat-vrijwilligers worden gevraagd
om een mailtje te sturen naar de vrijwilligerscoordinator.
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v.iix'urde Vilvoorde Vrijwilligt

Inschrijvingsformulier
kandidaat-vrijwilliger

Op deze pagina kan je jezelf inschrijven als kandidaat-vrijwilliger in de Stad Vilvoorde. Naast je
contactgegevens kan je aangeven wat voor soort vrijwilligerswerk je graag wilt doen. Heb je
hierover nog geen idee, dan is dat zeker geen probleem. We starten sowieso met een
intakegesprek waar we samen bekijken wat mogelijk is en hoe we voor jou het geschikte
vrijwilligerswerk in onze stad kunnen vinden.

Alvast bedankt om je kandidaat te stellen en tot snel!
Mark Borremans

Vrijwilligerscodrdinator Stad Vilvoorde
mark.borremans@vilvoorde.be

In Assist kan je een webformulier instellen, waardoor de gegevens
van de kandidaat-vrijwilliger meteen in Assist bewaard worden.




Op deze pagina kan je jezelf inschrijven als kandidaat-vrijwilliger in de Stad Vilvoorde. Naast je
contactgegevens kan je aangeven wat voor soort vrijwilligerswerk je graag wilt doen. Heb je
hierover nog geen idee, dan is dat zeker geen probleem. We starten sowieso met een
intakegesprek waar we samen bekijken wat mogelijk is en hoe we voor jou het geschikte
vrijwilligerswerk in onze stad kunnen vinden.

Alvast bedankt om je kandidaat te stellen en tot snel!
Mark Borremans

Vrijwilligerscodrdinator Stad Vilvoorde
mark.borremans@vilvoorde.be

© Start inschrijving

Stad Vilvoorde Stad Vilvoorde respecteert jouw privacy. Wij gebruiken Assist om de persoonsgegevens van onze
Grote Markt vrijwilligers te beheren. De gegevens die je via dit formulier achterlaat worden enkel gebruikt in het kader
1800 Vilvoorde van vrijwilligerswerk in onze stad. We geven ze alleen door aan anderen als dat nodig is om jouw aanvraag
info@vilvoorde.be af te handelen. We bewaren jouw gegevens niet langer dan nodig. In onze privacyverklaring lees je meer
www.vilvoorde.be over hoe Stad Vilvoorde omgaat met jouw persoonsgegevens.

In de footer van dit formulier wordt verwezen naar de privacyverklaring
van de gemeente/stad. Gebruik je hiervoor de ‘GDPR-Helper’ in Assist,
dan wordt automatisch doorgelinkt naar ‘jouw’ privacyverklaring in Assist.
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Inschrijvingsformulier
kandidaat-vrijwilliger

Wie ben je en hoe oud ben je?

Voornaam * Vincent
Familienaam * Jansen
Geboortedatum * 12/03/1974

Geslacht * Man v

De kandidaat-vrijwilliger geeft eerst zijn naam, geboortedatum en
geslacht op. Op basis van deze gegevens controleren-we of deze persoon
al in Assist staat, om zo dubbele personen te vermijden.
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Inschrijvingsformulier
kandidaat-vrijwilliger

Waar woon je?

Straat, nr, bus * Breemputstraat 120
Woonplaats * 1800 Vilvoorde
Land * Belgié

Hoe kunnen we je rechtstreeks bereiken?

GSM 0474 53 2124

Vervolgens haar/zijn adres en contactgegevens.




v.iiz'urde Vilvoorde Vrijwilligt

Inschrijvingsformulier
kandidaat-vrijwilliger

Wat voor vrijwilligerswerk zou je willen doen?

Maak je keuze @ |k heb een goed idee wat voor vrijwilligerswerk ik wil doen
O Het maakt mij niet zoveel uit, ik help graag daar waar nodig
O Ik heb voorlopig geen idee en ken de mogelijkheden niet

Wat zou je willen doen? Beschrijf hier kort wat je graag wilt doen en eventueel in
welke vereniging of organisatie.

Heb ie hiervoor al vriiwilliaerswerk aedaan?

En eventueel-wat-voor vrijwilligerswerk zij/hij zou willen doen.




vilvesrde  Vilvoorde Vrijwilligt

Inschrijvingsformulier
kandidaat-vrijwilliger

Wat voor vrijwilligerswerk zou je willen doen?

Maak je keuze O Ik heb een goed idee wat voor vrijwilligerswerk ik wil doen
@ Het maakt mij niet zoveel uit, ik help graag daar waar nodig

Dat is fijn om te horen. Tijdens een intakegesprek
bekijken we samen wat mogelijk is en waar we je het
beste kunnen inzetten.

O Ik heb voorlopig geen idee en ken de mogelijkheden niet

Heb je hiervoor al vrijwilligerswerk gedaan?

Afhankelijk van het antwoord, krijgt-de ‘kandidaat al wat eerste info.




vilvesrde  Vilvoorde Vrijwilligt

Inschrijvingsformulier
kandidaat-vrijwilliger

Wat voor vrijwilligerswerk zou je willen doen?

Maak je keuze O Ik heb een goed idee wat voor vrijwilligerswerk ik wil doen
O Het maakt mij niet zoveel uit, ik help graag daar waar nodig
@ |k heb voorlopig geen idee en ken de mogelijkheden niet

Dat is geen enkel probleem. Tijdens een
intakegesprek bekijken we samen wat mogelijk is en
hoe we voor jou het geschikte vrijwilligerswerk
kunnen vinden.

Heb je hiervoor al vrijwilligerswerk gedaan?

Waardoor ook duidelijk wordt dat er een intake-gesprek zal volgen.




Assist

U‘i’t’{/'-i-'rde Vilvoorde Vrijwilligt

Inschrijvingsformulier
kandidaat-vrijwilliger

Bedankt voor je inschrijving

We hebben je inschrijving goed ontvangen. Bedankt daarvoor! Van zodra we je inschrijving
nagekeken hebben, nodigen we je graag uit voor een intakegesprek. Je mag deze uitnodiging
binnen de twee weken verwachten.

© Nog iemand inschrijven

Alle teksten, zoals deze bedankingspagina,
kan je naar je eigen voorkeuren zelf aanpassen.
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Welkom terug, Mark! Nieuws
Er zijn 2 kandidaat-vrijwilligers Er zijn 5 jarige vrijwilligers deze maand Toolbox 'Opvolging van je
vrijwilligersproject’
Vincent Jansen (06/05/2020) Jeroen Janssens wordt 43 op 14 mei &
Barbara Ooms (28/04/2020) Jan Ramboer wordt 24 op 18 mei Na de toolbox om je op weg te zetten in de
Jos Meers wordt 75 op 19 mei & vrijwilligersprojecten ‘Kickstart van je

vrijwilligersproject’ nu dus de toolbox ‘Opvolging
van je vrijwilligersproject’. Hiermee kan je aan de
slag om kandidaten te selecteren, promotie te
maken voor je vrijwilligersproject en krijg je een
overzicht van wat je zeker in orde moet brengen
voordat de vrijwilligers beginnen. Kortom, alles wat
je nodig hebt na het online gaan van je
vrijwilligersproject.

Download gratis deze toolbox

Van zodra een kandidaat-vrijwilliger zich heeft ingeschreven,
verschijnt ook hiervan een melding op het startscherm.
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M Assist heeft 2 kandidaat-vrijwilligers gevonden

Kandidaat-vrijwilligers beheren Klik op %% om automatische mails en een webformulier in te stellen waarmee kandidaat-vrijwilligers zichzelf kunnen
inschrijven.
Vrijwilligers toevoegen en bewerken
Alle kandidaat-vrijwilligers (1 -2van2)
Vrijwilligersgroepen beheren
<+ voornaam 1l + Naam Ingeschr. Geboren Geslacht Woonplaats D
Functies en rollen beheren (O Barbara Ooms 28/04/2020  15/11/1975  Vrouw 1800 Vilvoorde + ~ 1@
. Vincent J 06/05/2020 12/03/1974 M 1800 Vilvoord
Talenten en competenties beheren O Vincent Jansen /05/ /03/ an fvoorde +/40
Voorkeuren en instellingen

Via de rubriek ‘Kandidaat-vrijwilligers’ krijg je een overzicht
van alle kandidaten die nog opgevolgd moeten worden.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Pas de rubriek 'Vrijwilligers' aan je eigen wensen aan

Vrijwilligers toevoegen en bewerken Klik op ¢ om de antwoorden op een vraag te bewerken.

Vrijwilligersgroepen beheren

1. Inschrijvingsformulier kandidaat-vrijwilligers

Functies en rollen beheren

Wil je dat kandidaat-vrijwilligers zichzelf kunnen inschrijven via een webformulier? /'

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Word je na inschrijving meteen vrijwilliger of kom je eerst terecht op een wachtlijst?

Hoe kan ik de startpagina en de privacy-melding van het webformulier aanpassen?

Welke velden wil je al dan niet opnemen in het webformulier?

Wie krijgt een bevestigingsmail nadat iemand het webformulier heeft ingevuld?

Welke bedankpagina krijg je te zien nadat je het webformulier hebt ingevuld?

Welke bedankingsmail ontvang je als kandidaat-vrijwilliger nadat je het webformulier hebt ingevuld?
Welke uitnodigingsmail wil je sturen als een kandidaat-vrijwilliger mag langskomen op een intakegesprek?

Vanuit welk e-mailadres worden al deze mails verstuurd?

X X X X X X X X X X

Zijn de gegevens van de stad nog up-to-date?

X Wat is de unieke link of het website-adres naar het webformulier?
Via de rubriek ‘Voorkeuren en instellingen’ kan je het
inschrijvingsformulier naar je hand zetten.

¥ Welke velden wil je al dan niet opnemen in 'Mijn Assist'?



Assist

Stad Vilvoorde | Gebruiker: Mark Borremans | Afmelden

Kandidaat-vrijwilligers beheren

Mogen vrijwilligers zichzelf inschrijven via een webformulier?

Je kan een webformulier instellen waardoor vrijwilligers zichzelf kunnen inschrijven.

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Mogen vrijwilligers zichzelf inschrijven via een webformulier?

O Neen, vrijwilligers hoeven zich niet via een webformulier in te schrijven

Functies en rollen beheren

O] Ja, vrijwilligers mogen zichzelf inschrijven via een webformulier

Talenten en competenties beheren

. . [ Wijzigingen opslaan ]
Voorkeuren en instellingen

Zo kan je om te beginnen aangeven of je
wel zo’n webformulier nodig hebt of niet.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Voorkeuren en instellingen

Wil je een wachtlijst instellen?

Je kan ervoor opteren dat geinteresseerden die zich als kandidaat-vrijwilligers willen inschrijven,
niet automatisch en meteen effectief vrijwilliger worden, maar eerst op een wachtlijst
terechtkomen. Pas na goedkeuring door een medewerker kan de vrijwilliger effectief starten.
Wil je kandidaat-vrijwilligers eerst laten terechtkomen op een wachtlijst?

O Neen, iedereen mag meteen vrijwilliger worden

O] Ja, wij laten kandidaat-vrijwilligers eerst terechtkomen op een wachtlijst

[ Wijzigingen opslaan ]

En/of kandidaat-vrijwilligers na inschrijving meteen vrijwilliger worden
of toch eerst op een ‘wachtlijst’ terecht komen.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren

De teksten van het webformulier aanpassen

Hier kan je de titel, de introtekst en de privacy-melding aanpassen. Bij die privacy-
Vrijwilligers toevoegen en bewerken melding kan je de eerste zin met verwijzing naar Assist wegens GDPR-redenen niet

wijzigen of verwijderen.

Vrijwilligersgroepen beheren

Titel webformulier * [Inschrijvingsformulier kandidaat-vrijwilliger ]

Functies en rollen beheren

Introtekst * Op deze pagina kan je jezelf inschrijven als kandidaat-

Talenten en competenties beheren contactgegevens kan je aangeven wat voor soort

vrijwilliger in de Stad Vilvoorde. Naast je

Voorkeuren en instellingen geen idee, dan is dat zeker geen probleem. We starten
sowieso met een intakegesprek waar we samen bekijken

vrijwilligerswerk je graag wilt doen. Heb je hierover nog

wat mogelijk is en hoe we voor jou het geschikte
vrijwilligerswerk in onze stad kunnen vinden.

Alvast bedankt om je kandidaat te stellen en tot snel!

Titel privacy-melding [Inschrijvingsformulier wachtlijst ]

Link privacyverklaring [www.vilvoorde.be/producten/detail/662/privacy ]

Tekst privacy-melding Wij gebruiken Assist om de persoonsgegevens van onze
vrijwilligers te beheren.

Hier kan je dan-alle tekstenvan alle
pagina’s van het webformulier aanpassen.

PrivatyverRiariiiyg g 1TCCo JT THTTT UVET TIUT olal VITvVUUTUT
| omgaat met jouw persoonsgegevens. ‘
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Welke velden wil je opnemen in het webformulier?
Hier kan je het webformulier aanpassen. Velden aangeduid met een + zijn sowieso verplicht op te nemen.
Vrijwilligers toevoegen en bewerken Andere velden kan je aan- of afvinken. In de kolom 'Verplicht' kan je aangeven welke velden al dan niet

verplicht in te vullen zijn.

Vrijwilligersgroepen beheren Klik op [ om extra velden toe te voegen.

Functies en rollen beheren
° € Invulveld Opnemen Verplicht Versleutel Soort

Talenten en competenties beheren

Naam

Voorkeuren en instellingen Voornaam v v Tekst

Familienaam v v Tekst & 4
Roepnaam O O Tekst A
Adres

Straat, nr, bus Tekst <
Postcode, Gemeente Tekst & 4
Provincie ] O Tekst 4
Land U \) Tekst A

En hier bepaal je welke velden je al dan niet wilt opnemen in het
formulier, en welke van-die velden al dan niet verpllcht in te vullen zijn.

Telefoon thuis GSM/TErL W

- e e ‘el M T . A




Assist

Stad Vilvoorde | Gebruiker: Mark Borremans | Afmelden

Kandidaat-vrijwilligers beheren

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Voorkeuren en instellingen

Welke medewerker ontvangt een bevestigingsmail?

Nadat iemand het webformulier correct heeft verzonden, kunnen één of meerdere medewerkers
hiervan een bevestigingsmail ontvangen. Voeg alle medewerkers toe die zo'n bevestigingsmail
mogen ontvangen.

Medewerker (--- v)

+

Mark Borremans mark.borremans@vilvoorde.be m

[ Wijzigingen opslaan ]

Nadat een kandidaat-vrijwilliger zich heeft ingeschreven,
kan een medewerker of verantwoordelijke een bevestigingsmail
ontvangen. Hier bepaal je wie deze mail mag ontvangen.




Assist

Stad Vilvoorde | Gebruiker: Mark Borremans | Afmelden

Kandidaat-vrijwilligers beheren

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Voorkeuren en instellingen

Bepaal de tekst van de bedankpagina

Nadat iemand het webformulier correct heeft verzonden, komt zij/hij op een
bedankpagina terecht. Hier kan je de tekst van die pagina aanpassen.

Titel *
Tekst *

Variabele waarden:

e {stad-benaming}

o {vrijwilliger-voornaam}
e {vrijwilliger-naam}

[Bedankt voor je inschrijving. ]

We hebben je inschrijving goed ontvangen. Bedankt
daarvoor! Van zodra we je inschrijving nagekeken
hebben, nodigen we je graag uit voor een
intakegesprek. Je mag deze uitnodiging binnen de twee
weken verwachten.

VZ

[ Wijzigingen opslaan ]

Ook de titel en de tekst van de bedankpagina je aanpassen. Je kan
variabele waarden gebruiken om deze teksten persoonlijker te maken.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Bepaal de tekst van de bedankingsmail

Nadat iemand het webformulier correct heeft verzonden, ontvangt hij automatisch een
Vrijwilligers toevoegen en bewerken bedankingsmail. Hier kan je de tekst van die mail aanpassen.
Vrijwilligersgroepen beheren Onderwerp mail * [Bedankt voor je inschrijving als kandidaat-vrijwilliger. ]
Functies en rollen beheren Bericht mail * B | I U i= = O Cc e %

Variabele waarden:
Talenten en competenties beheren o {stad-benaming}

: g;ga::::g::x::x;am} We hebben je inschrijving goed ontvangen. Bedankt
Voorkeuren en instellingen daarvoor! Van zodra we je inschrijving nagekeken
hebben, nodigen we je graag uit voor een

intakegesprek. Je mag deze uitnodiging binnen de twee
weken verwachten.

Beste {vrijwilliger-voornaam}

Beste groeten,
Mark Borremans

Wz

Hetzelfde kan je doen voor de bedankingsmail die de
kandidaat-vrijwilliger zal ontvangen na inschrijving.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Bepaal de tekst van de uitnodigingsmail

Als je een kandidaat-vrijwilliger wilt uitnodigen op een intakegesprek, dan maakt Assist
Vrijwilligers toevoegen en bewerken voor jou automatisch een uitnodigingsmail op. Hier kan je teksten zelf aanpassen.
Vrijwilligersgroepen beheren Onderwerp mail * [Uitnodiging Intakegesprek. ]
Functies en rollen beheren Bericht mail * B | I U = = O Cc e %

Variabele waarden:
Talenten en competenties beheren o {stad-benaming}

. . : g:gx::::g::x::::?am} Bedankt om je in te schrijven als kandidaat-vrijwilliger in
Voorkeuren en instellingen Stad Vilvoorde. Bij deze wil ik je graag uitnodigen voor
een intakegesprek waar we samen kunnen bespreken

wat de mogelijkheden zijn en wat voor soort
vrijwilligerswerk bij jou zou passen.

Beste {vrijwilliger-voornaam}

Mag ik je vriendelijk vragen om een aantal momenten op
mail te zetten waarop je je kan vrijmaken voor dit
gesprek. Ikzelf ben elke woensdag en donderdag
beschikbaar tussen 9u. en 17u.

Alvast bedankt en beste groeten,
Mark Borremans

Wz

Als je vervolgens een kandidaat-vrijwilliger wilt uitnodigen op
een intake-gesprek, kan je ook die uitnodigingsmail opmaken.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Zijn de gegevens van de stad nog up-to-date?

Kijk deze gegevens nog eens goed na en pas aan indien nodig.

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Opgelet! Elke wijziging die je hier doet, wordt ook gewijzigd in de rubriek 'Algemene
gegevens van de Stad'.

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren Lokaal bestuur
Talenten en competenties beheren Benaming * [Stad Vilvoorde ]
*
Voorkeuren en instellingen Straat, nr, bus (Grote Markt J(nr. J(Bus ]
Postcode, Gemeente * | 1800 ] (\vilvoorde )
Land ( )
Logo van de vereniging| Kies bestand [VilvoordefLogo.png ] < o

Contactgegevens van de vereniging

E-mail [ info@vilvoorde.be ]
Website [ www.vilvoorde.be ]
Eacehoolk [ananas facahanl cam/StadViluanrda ]

Tenslotte kijk je nogeens alle gegevens van de gemeente/stad
na die Assist nodig heeft om de footer correct op te maken.
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Stad Vilvoorde | Gebruiker: Mark Borremans | Afmelden

Kandidaat-vrijwilligers beheren

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Voorkeuren en instellingen

Wat is de unieke link naar het webformulier?

Deze link kan je kopiéren en gebruiken op je website of social media om kandidaat-
vrijwilligers door te verwijzen naar het webformulier.

http://www.mijnassist.be/NL/b89cd9d5-59a1-41e1-861c-74d0b6f16b1l1l/waiting
list/subscribe

[ Kopiéren naar klembord ] [ Ga naar webformulier ]

[ Terug naar het overzicht ]

Is alles correct ingesteld, kan je de unieke link naar ‘jouw’ webformulier
kopiéren en integreren op je website of social media kanalen.




Kandidaat-vrijwilligers beheren Pas de rubriek 'Vrijwilligers' aan je eigen wensen aan

Vrijwilligers toevoegen en bewerken Klik op 4 om de antwoorden op een vraag te bewerken.

Vrijwilligersgroepen beheren

1. Inschrijvingsformulier kandidaat-vrijwilligers
Functies en rollen beheren

Wil je dat kandidaat-vrijwilligers zichzelf kunnen inschrijven via een webformulier?

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Word je na inschrijving meteen vrijwilliger of kom je eerst terecht op een wachtlijst?

Hoe kan ik de startpagina en de privacy-melding van het webformulier aanpassen?

Welke velden wil je al dan niet opnemen in het webformulier?

Wie krijgt een bevestigingsmail nadat iemand het webformulier heeft ingevuld?

Welke bedankpagina krijg je te zien nadat je het webformulier hebt ingevuld?

Welke bedankingsmail ontvang je als kandidaat-vrijwilliger nadat je het webformulier hebt ingevuld?
Welke uitnodigingsmail wil je sturen als een kandidaat-vrijwilliger mag langskomen op een intakegesprek?
Vanuit welk e-mailadres worden al deze mails verstuurd?

Zijn de gegevens van de stad nog up-to-date?

Wat is de unieke link of het website-adres naar het webformulier?

CLCLCCLCCC KK
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2. 'Mijn Assist' voor vrijwilligers

®  Mogen vrijwilligers hun persoonlijke gegevens via 'Mijn Assist' zelf beheren en aanpassen? }'
*K Welke velden wil je al dan niet opnemen in 'Mijn Assist'?

¥ Welke e-mail mag verstuurd worden met een versleutelde link die toegang geeft tot 'Mijn Assist'? y,

Op dezelfde manier kan je een persoonlijke omgeving instellen waar elke
vrijwilliger terecht kan om zijn persoonlijke gegevens na te kijken.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Voorkeuren en instellingen

'Mijn Assist’' voor leden en gezinnen

Je kan je leden toegang geven tot een beveiligde pagina waarin ze hun persoonlijke

gegevens zelf kunnen beheren en aanpassen. Je kan Assist zo instellen dat een

medewerker van je vereniging bij elke wijziging hiervan een bericht krijgt.

Wil je leden en gezinnen hun persoonlijke gegevens zelf laten beheren?
O Neen, wij beheren alle gegevens zelf

@) Ja, maar ze mogen enkel hun gegevens lezen

@ Ja, ze mogen hun gegevens lezen en bewerken

Wil je een mail ontvangen nadat iemand zijn gegevens heeft aangepast?

@) Neen, dat is niet nodig

@ Ja, en dat mag naar [Vincent Jansen (vincent@assistonline.eu) v]
Voornaam * [ Vincent )
Naam * [ Jansen )

Je bent vrij om te bepalen of je jouw vrijwilligers al dan niet
toegang geeft tot zo’n persoonlijke omgeving en/of ze -hun gegevens
enkel kunnen lezen (nakijken) of ook zelf mogen bewerken.
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Kandidaat-vrijwilligers beheren

Vrijwilligers toevoegen en bewerken

Vrijwilligersgroepen beheren

Functies en rollen beheren

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Voorkeuren en instellingen

Welke velden wil je opnemen in 'Mijn Assist'?

Je kan de persoonlijke pagina voor leden en gezinnen aanpassen door bepaalde velden al dan niet op te
nemen. Velden aangeduid met een + zijn sowieso verplicht op te nemen. Andere velden kan je aan- of
afvinken. In de kolom 'Verplicht' kan je aangeven welke velden al dan niet verplicht in te vullen zijn.

Klik op [ om extra velden toe te voegen. In de kolom 'Versleutel' kan je voor die zelfgemaakte velden
aangeven welke gegevens versleuteld en dus extra veilig verzonden moeten worden naar de server.

Invulveld Opnemen Verplicht Versleutel Soort

Naam

Voornaam v v Tekst <4
Familienaam v v Tekst N 3
Roepnaam O Tekst A,

Adres en gezinssituatie

Straat, nr, bus v v Tekst ¥

Postcode, Gemeente v v Tekst v A
Provincie Tekst NS
Land Tekst o

Ook hier kan je bepalen welke velden ze al dan niet te zien krijgen.

Telefoon thuis O O GSM/Tel. ¥y A
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Kandidaat-vrijwilligers beheren Hoe ziet de 'Mijn Assist' mail eruit?
Nadat iemand ingeschreven werd als lid, ontvangt zij/hij automatisch een mail met een
Vrijwilligers toevoegen en bewerken versleutelde link om haar/zijn persoonlijke gegevens na te kijken. Hier kan je de

opmaak en de tekst van die mail aanpassen.

Vrijwilligersgroepen beheren

N Opmaak mail
Functies en rollen beheren

Achtergrondkleur * [ #FFFFFF 10

Logo vereniging * Kies bestand [Geen bestand gekozen ]

Talenten en competenties beheren

Voorkeuren en instellingen

Onderwerp en tekst

Onderwerp mail * [ Kijk je gegevens even na. ]
Titel in mail * [Zijn je gegevens nog correct? ]
Tekst in mail * B I 0 = = ) c @ N

Variabele waarden:
o {versleutelde-link}

Beste {lid-voornaam}
¢ {lid-voornaam}

Als lid van fvereniaina-naam? waorden seen aantal

Je kan nu en dan een:automatische mail versturen- met-de expliciete
vraag om hun gegevens na te kijken. Hier kanje deze mail opmaken.

e Lverengmg=websiie ¢ AIVastl Deddllkl O Je gegevells iU eVeEr Tia e KIJKETT.
« {vereniging-email} ‘ |




Kandidaat-vrijwilligers beheren Pas de rubriek 'Vrijwilligers' aan je eigen wensen aan

Vrijwilligers toevoegen en bewerken Klik op ¢ om de antwoorden op een vraag te bewerken.

Vrijwilligersgroepen beheren

1. Inschrijvingsformulier kandidaat-vrijwilligers
Functies en rollen beheren

Wil je dat kandidaat-vrijwilligers zichzelf kunnen inschrijven via een webformulier?

Talenten en competenties beheren Word je na inschrijving meteen vrijwilliger of kom je eerst terecht op een wachtlijst?

) ) Hoe kan ik de startpagina en de privacy-melding van het webformulier aanpassen?
Voorkeuren en instellingen

CLCLCCCCCLCKK

Welke velden wil je al dan niet opnemen in het webformulier?

Wie krijgt een bevestigingsmail nadat iemand het webformulier heeft ingevuld?

Welke bedankpagina krijg je te zien nadat je het webformulier hebt ingevuld?

Welke bedankingsmail ontvang je als kandidaat-vrijwilliger nadat je het webformulier hebt ingevuld?
Welke uitnodigingsmail wil je sturen als een kandidaat-vrijwilliger mag langskomen op een intakegesprek?
Vanuit welk e-mailadres worden al deze mails verstuurd?

Zijn de gegevens van de stad nog up-to-date?

Wat is de unieke link of het website-adres naar het webformulier?

2. 'Mijn Assist' voor vrijwilligers

&/ Mogen leden en gezinnen hun persoonlijke gegevens via 'Mijn Assist' zelf beheren en aanpassen?

2

% % % % % %% %N %N

Als alle vragen zijn opgelost; zijh zow'el“he‘t inschrijvingsformulier
als de persoonlijke omgeving “Mijn Assist’ correct ingesteld.
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Personen Assist heeft 9.896 personen gevonden
Personen toevoegen en bewerken Welke gegevens [Contactgegevens V]

Persoon zoeken ( JEe}

Interessegroepen en interesses

Verjaardagen en verjaardagslijsten Voornaam | + Naam GSM E-mail O
Alexander Jansen 0474/21 23 54 alexander@test.be }‘ m
Geert Vandenbrugge 02/251 20 24 geert.vandenbrugge@assistonline.eu f' ﬁ
Martine Brettar 0475/12 34 45 martinebrettar@skynet.be }' m
Vincent Jansen 0479/34 34 54 vincentjansen@bonkacircus.com ,‘ m
Alexander Jansen 0474/21 23 54 alexander@test.be }' m
Geert Vandenbrugge 02/251 20 24 geert.vandenbrugge@assistonline.eu }' ﬁ
Martine Brettar 0475/12 34 45 martinebrettar@skynet.be }' W
Vincent Jansen 0479/34 34 54 vincentjansen@bonkacircus.com ," ﬂ
Alexander Jansen 0474/21 23 54 alexander@test.be }' m
Geert Vandenbrugge 02/251 20 24 geert.vandenbrugge@assistonline.eu P m'

In de rubriek ‘Personen’ kan je alle overige (contact)personen beheren
waarmee je - naast vrijwilligers - ook mee in contact komt.
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Organisaties

Organisaties toevoegen en bewerken Organisaties, verenigingen en leveranciers
In deze rubriek kan je een overzicht bijhouden van alle organisaties, verenigingen en
Soorten organisaties beheren leveranciers die nuttig zijn binnen het vrijwilligerswerk van de stad. Je kan elke

organisatie indelen in een bepaalde categorie om zo snel alle organisaties binnen een
bepaalde categorie aan te schrijven of te contacteren.

| Download Rondleiding |

In de rubriek ‘Organisaties’ komen dan alle verenigingen, organisaties,
leveranciers... die nuttig zijn binnen jouw vrijwilligerswerking.
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Activiteiten

Activiteiten toevoegen en bewerken Activiteiten, deelnemers en tickets
T In deze rubriek kan je een overzicht bijhouden van de activiteiten in je vereniging. Per
Soorten activiteiten beheren activiteit kan je zelf deelnemers toevoegen, of hen zichzelf laten inschrijven via een

webformulier. Je kan tickets maken die je bij aanvang van de activiteit kan scannen. Als
je in de boekhouding bepaalde verrichtingen koppelt aan een activiteit, kan je hier het
financieel overzicht van die activiteit opvragen.

Activiteitenlijsten

Voorkeuren en instellingen [ Download Rondleiding ]

Je kan in Assist ook activiteiten toevoegen en beheren, deelnemers zich
laten inschrijven via een webformulier en zelfs tickets verkopen.

Aangezien dit de ‘scope’ van deze presentatie overstijgt,
verwijzen we graag naar de Rondleiding die je kan downloaden op
www.assistonline.eu/faq/Assist_Activiteiten.pdf
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Nu communiceren

Mailinglijsten beheren

Standaard mails beheren

Synchroniseren met Mailchimp

Via deze rubriek zal het op termijn mogelijk zijn
om nog makkelijker te communiceren met vrijwilligers door mailinglijsten
te beheren en standaard mails op te maken en inte stellen.
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GDPR-Checklist

Logboek

Inventaris

Register

Privacyverklaring

Omdat er in Assist heel wat persoonsgegevens bewaard worden,
hebben we een aparte rubriek ‘GDPR’ ontwikkeld, waar je aan de hand
van een ‘GDPR-Checklist’ een Register en Privcacyverklaing kan opmaken.

Aangezien dit de ‘scope’ van deze presentatie overstijgt,
verwijzen we graag naar de Rondleiding die je kan downloaden op
www.assistonline.eu/faq/Assist GDPR.pdf
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Nieuwsberichten beheren

Pop-up berichten beheren

Indien meerdere abonnementen van Assist met elkaar in
verbinding staan, dan kan je via deze rubriek nieuwsberichten of
pop-up berichten laten verschijnen in die andere abonnementen.
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Mijn gebruikersaccount

Gebruikers beheren

Mailen vanuit en naar Assist

In de rubriek ‘Opties’ kan je je eigen gebruikersaccount
beheren, alsook kan de vrijetijdscoordinator gebruikers
toevoegen en hun rechten bepalen.
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Welkom terug, Mark! Nieuws
Er zijn 2 kandidaat-vrijwilligers Er zijn 5 jarige vrijwilligers deze maand Toolbox 'Opvolging van je
vrijwilligersproject’
Vincent Jansen (06/05/2020) Jeroen Janssens wordt 43 op 14 mei &
Barbara Ooms (28/04/2020) Jan Ramboer wordt 24 op 18 mei Na de toolbox om je op weg te zetten in de
Jos Meers wordt 75 op 19 mei & vrijwilligersprojecten ‘Kickstart van je

vrijwilligersproject’ nu dus de toolbox ‘Opvolging
van je vrijwilligersproject’. Hiermee kan je aan de
slag om kandidaten te selecteren, promotie te
maken voor je vrijwilligersproject en krijg je een
overzicht van wat je zeker in orde moet brengen
voordat de vrijwilligers beginnen. Kortom, alles wat
je nodig hebt na het online gaan van je
vrijwilligersproject.

Download gratis deze toolbox

En dan zijn we helemaal rond ;-)




Prijs per jaar

3 verschillende prijzen, op basis van het aantal inwoners
Met een grens op 25.000 inwoners en 50.000 inwoners

De prijs die we nu vastleggen, ligt ook vast voor de komende 5 jaar,
en is en blijft op elk moment een all-in-prijs

Gemeenten en steden < 25.000 inwoners : € 1.000 per jaar (incl. BTW)
Gemeenten en steden 25.001 >< 49.999 inwoners : € 1.500 per jaar (incl. BTW)

Gemeenten en steden > 50.000 inwoners : € 2.000 per jaar (incl. BTW)

@ Assist



Interesse?

* Na deze sessie volgt een online bevraging (via Google Forms)

* |n dat formulier kan je aangeven of je interesse toont in dit CRM-platform
(en dit zonder enige verplichting achteraf)

* Geinteresseerde lokale besturen zullen in de loop van het najaar
uitgenodigd worden om in te stappen

* Met als streefdoel om in januari 2021 effectief van start te kunnen gaan

Assist




Nog vragen?

Jan van VSVVW: jan@vsvw.be

Bedankt!

Assist



